Tolkbestallning

Webbestallning
www.1177.se/Ostergotland, sok efter
"tolkcentralen"

Taltelefon
010-105 99 59

Bildtelefon
tolkcentralen.ostergotland@ectalk.se

E-post
tolkcentralen@regionostergotland.se

Telefontider

Mandag-torsdag
Klockan 9.00-11.00 och 13.00-15.00

Fredag
Klockan 13.00-15.00

Vid akut tolkbehov 6vrig tid ring
010-105 99 59

Taltjanst

E-post
taltjanst@regionostergotland.se

Kt

Vi finns pd Facebook: facebook.com/
tolkcentralen.regionostergotland

Dovteam

Annika Wiklund

stddpedagog

Telefon

073-074 20 68

E-post
annika.wiklund@regionostergotland.se

Bildtelefon
annika.dovteam.ostergotland@ectalk.se

Adress

Besoksadress

Region Ostergétland
Tolkcentralen
Badhusgatan 8

582 22 Linkodping

Postadress

Oron-nésa-halskliniken
Tolkcentralen
Universitetssjukhuset
581 85 Linkdping

Bor du inte i Region Ostergétland?
Besok www.tolkcentralen.se for att hitta

kontaktuppgifter till tolkcentralen i din region.

&
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Tolkcentralen i Ostergotland

Har finns tolk fér déva, horselskadade och personer med
dovblindhet eller rost-, tal- och sprdksvarigheter. Vi kan
aven erbjuda psykosocialt och pedagogiskt stéd for déva.

Region

Ostergétland

www.regionostergotland.se



Nar kan tolk anlitas?

Tolk kan anlitas till alla situationer
i vardagslivet, till exempel vid lakar-
besok, kontakt med myndighet,
arbetsplatstréffar, i kyrkan och vid
andra religiosa sammankomster
samt vid fritidsaktiviteter.

Vem kan bestilla tolk?

Dova, horselskadade, personer
med dovblindhet och personer med
funktionsnedséttning som ror rost,
tal eller sprak kan bestilla tolk. For
att gora en tolkbestillning krivs
inget intyg eller remiss. Aven den
som moter personer med dessa
funktionsnedséttningar i sin yrkes-
verksamhet eller pa sin fritid kan
anlita tolk.

Hiélso- och sjukvarden och myn-
digheter har skyldighet att boka
tolk nir det finns ett tolkbehov.

Distanstolkning

Manga tolkningar kan med
fordel utforas pa distans. Som
mottagare behover du en dator

eller surfplatta med bra
ljudupptagning.

Tystnadsplikt

All personal péa tolkcentralen foljer
en yrkesetisk viardegrund som
bland annat innebar tystnadsplikt.
Tolkarnas uppgift ar att mojliggora
samtal. De ska forhélla sig opartis-
ka och inte sjdlva delta i samtalet.

Kostnadsfri tjdnst

Servicen ar alltid kostnadsfri for
dova, vuxendova, horselskadade
och personer med dovblindhet eller
rost-, tal och spréksvarigheter.
Regionens tolkcentral har kostnads-
ansvar for tolkning inom hélso- och
sjukvard, pa fritid och i sociala
sammanhang. Detta géller dven for
viss tolkservice inom arbetslivet,
som vid personalméten och fackliga
moten.

Kontakta
tolkcentralens
samordning for
mer information:
010-105 99 59

Dévteam Ostergotland

Dovteamet dr ett resursteam i samverkan mellan Region Ostergétland,
Linkopings kommun och Norrkopings kommun. Tillsammans ar vi ett tecken-
sprakigt dévteam med ett bikulturellt synsétt. Vi samverkar utifrdn bade
Hiélso- och sjukvardslagen (HSL) och Socialtjanstlagen (SOL).

Dovteamet erbjuder rad och stod i syfte att forebygga och minska de svarigheter
som dovheten kan medfora i livet. Genom kunskap kan kontakten mellan
horanden och dova underlittas, vilket leder till battre forutsattningar for ett
lyckat mote.

Vi delar med oss av vira kunskaper om skillnader och likheter i dévas/horan-
des kulturer och livsvillkor.Dovteamets alla insatser utgar frén klientens egen
situation, behov och 6nskemal.

Inom Region Ostergétland arbetar tva stodpedagoger.

STODPEDAGOGER gor insatser kring kommunikation, information, forbat-
tring av individens livskvalitet samt ger pedagogiskt stod vid behov. De kan
fungera som stodperson i samtal och vid kontakter ut i samhéllet, inom
varden med mera. De kan ocksa gora hem- och arbetsplatsbesok.

Stodpedagoger kan fungera som stodperson i samtal vid kontakter ut i samhaéllet,
inom vard med mera. De kan ocksa gora hem- eller arbetsplatsbesok.

For teckensprakiga medborgare boende i Linkopings och Norrkopings
kommuner finns dven en vuxenpedagog och en stodassistent.

For mer information se var broschyr om dévteamet pa 1177.se.

Dovteamet ger rad och stod till dig som:
« Ar 6ver 18 &r, teckensprakig och bor i Ostergstland
o Ar anhorig

o I arbetet kommer i kontakt med dova




Taltjansttolkning

Taltjansttolkning

Taltjansttolkning riktar sig till personer som har en funktionsnedsittning
som ror rost, tal eller sprak (ej orsakad av horselskada). Det kan till exempel
handla om personer som talar otydligt, har svért att hitta ratt ord nar de vill
uttrycka sig eller har problem att forsta det andra séger.

Olika metoder anvinds beroende pa hur funktionsnedsittningen tar sig
uttryck. Anpassad svenska, bilder och tecken ar exempel pé verktyg som
anvinds vid denna typ av tolkning. Forutom talstod ingér dven las- och
skrivstod i taltjansttolkning.

Mer information
om taltjanst hittar
du pa 1177.se

Nar du bestaller tolk

1. LAMNA UPPGIFTER OM UPPDRAGET

Lamna uppgifter om uppdragets art, onskad tolkmetod, tid, plats,
kontaktuppgifter och namn pa tolkanvandaren/tolkanvandarna.
Skriv aven med om du har négra specifika onskemal.

2. SAMORDNARE
Samordnare pa tolkcentralen tar emot din bestéllning och lamnar
uppdraget till lamplig tolk.

3. TOLK

Tolken utfér uppdraget ensam eller tillsammans med tolkkollega.
Infor uppdraget laser tolken in sig pa materialet samt gor andra
relevanta forberedelser.

4. EFTERARBETE
Taltjanst utfor vid behov dven efterarbete i form av till exempel
anpassade anteckningar.

Bra att tanka p& nar du anvander tolk:

- talaivanlig samtalstakt

- talaenitaget

« tala direkt till samtalspartnern, inte till tolken

« stall inte fragor till tolken under uppdraget

« hall start- och sluttid; tolken kan ha ett annat uppdrag efterat




Tolkmetoder

Vilken typ av tolkning du anvander dig av beror pa ditt behov.

Teckensprdkstolkning

En teckensprakstolk oversatter det som sags till teckensprak och det som
tecknas till talad svenska. Teckenspraket ar ett eget gestuellt och visuellt
sprék. Det har sin egen grammatik och sina egna sprakregler. Teckensprak
utférs med handerna och kroppen samt med ansiktsuttryck i form av mimik.

Ddévblindtolkning

Personer med kombinerad syn- och horselnedsittning kan anvianda dévblind-
tolk. Tolken anvinder flera metoder for att mota tolkanvdandarens behov. Det
kan till exempel vara avstdndstolkning, tydligt tal, taktilt teckensprak och
bokstavering i handen.

Skrivtolkning

Skrivtolkning ar den vanligaste tolkmetoden for personer som har blivit déva
ivuxen alder men det kan anvidndas av alla som har en horselnedsittning
eller dévhet. Skrivtolken anviander dator och externt tangentbord for att
formedla vad som sigs. Tolkanvidndaren ldser texten pé en skiarm samtidigt
som talaren pratar. Textens utformning anpassas utifran tolkanvindarens
behov. Nir flera tolkanvandare deltar anvands sammankopplade skarmar
eller projektor och duk.

TSS - tecken som stod

TSS syftar pé tecken som stod for tal. I TSS anvéands tecken frén det svenska
teckenspraket for att fortydliga och underlatta avldsning av tal. Tolkanvan-
daren tittar p4 tolken som tecknar och laser samtidigt p& hens ldppar. TSS &r
inte ett eget sprék och anvindarna har vanligtvis svenska som forstasprak.

Iveckling

‘LSS

Dovblindtolkning

Skrivtolkning





